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Tandeln

B

Checkl i st e:

Di e Unternehnens-Ertrage sofort steigern

MaRnahme

Prioritat bi s wann

Kontroll e
am

erl edi gt

Anal yse und Vor berei tung

Proj ekt - Team bi | den

Pr oj ekt - Assi st enz er nennen

ABC- Auswer t ungen - Unsat z

* Kundengruppen, Kunden

* Ni ederl assungen,
Ver kauf er

e (CGeschéaftsberei che

 Warengruppen, Artikel

ABC- Auswer t ungen -
Deckungsbei trag

* Kundengruppen, Kunden

* Ni ederl assungen,
Ver kauf er

e (CGeschéaftsberei che

 Warengruppen, Artikel

e Besuchs-Ofensive bei
Kunden

Kunden-Bi |l anz erstell en
(Entwi ckl ung Kundenst amm
Neukunden,

Best and, Abgange)

Prei se opti nal
di ff erenzi eren

e Zeit (z.B. Fruh- /
Spat bestel | er,
Sonder angebot e)

 Absatzgebiet (z.B. In-/
Ausl and)
 Absatzkanédle (z.B
I nt er net)

* Abnahnevol unen (z.B
Mengenst af f el n)

 Lei stungsunfang (Bundeln
/ ent bindel n)
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* Kundengruppen (z.B.
Privat, Firnen, Konzerne,
Br anchen)

Uber ar bei t en des bi sherigen
Rabatt- und Konditi ons-
Syst ens

Prei ser hdhungen nach dem
Pareto-Prinzip

Kunden fokussi eren

Best andsgeschaft ausweiten

e Kunden- Pot enzi al e
anal ysi eren

* High-Potentials
identifizieren

 Aktionspl ane fiar High-
Potenti als entwerfen

Die richtigen Neukunden
gew nnen

e Zielgruppen festlegen

e Quick-Wn Kriterien
ent wi ckel n

e Kunden-Radar fi xi eren

Ci nderel | a- Pot enzi al prufen

Mar keti ng i ntensivieren

M kr omar ket i ng

| nt er ne Wer bet r ager

Ext erne Multiplikatoren

regel mal3i ge Testanrufe /
Test kadufe i npl enenti eren

Deckungsbei t rage er héhen

Ursat z- Pot enzi al /
Deckungsbei trags-Portfolio
anal ysi eren

Prozesskost en nachgehen

Kunden-Profitabilitat
feststell en

Regel n fir M ndest mar gen
festl egen

Regel n fir M ndest mar gen
komuni zi eren

Engpassen vor beugen

Zei t anal yse bei den
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Ver kauf er n

Akti ve Verkaufszeit erhdhen

e Funktion Vertriebs-
Assi st enz schaffen

 Uberflissige Berichte und
Bespr echungen abschaffen

* B- und C Kunden an
| nnendi enst del egi eren

* Nachf ass- Akt i onen
ubernimmt Vertriebs-
Assi st enz

e Zentrale
Ter m nver ei nbarungen und
Kal ender f Gihr ung

* Del egation der Kalt-
Akqui se

» Besuchszeiten optimeren

« Anzahl Besuche pro
Abschl uss reduzi eren

* Reduzi erung der
Fahr zei ten

e Optimeren von Angebot s-
und
Kal kul ati onserstel |l ung

e Tel efonzeiten mnimeren

 verbesserte Nutzung von
SMS, E-Mail, Fax, Mail box
und Di ktiergeréaten

Abschl uss- Pyram de verengen

E = Entw ckeln

« Verkauf sl eitfaden

« Argunentationsketten

* Nutzen- /
Anorti sationsrechnung

* GCespréachsleitfaden mt
H nwei sen zur A-/B-/C
Ei nst uf ung

e Teil nahne an Messen und
Ausst el | ungen

S = Schul en
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Ziele und Strategien

Ver kauf st rai ni ng
auffrischen

Neu entw ckel te
Ver kauf shi |l fen

A = Anwenden

Ent |l astung sicherstellen

Anwendung dber pr if en

R Ref | ekti eren

Jour fixe Term ne

Er f ahrungen mt der
Unset zung

Ref | ekti on der
Kundensi t uati onen

Prasentati on und Anal yse
der Erfol gsindi katoren

Ver kauf shandbuch entw ckel n

Ver kauf sbherichte
Uber ar bei t en

Akt i onspl an

Projektauftrag erstellen

Ki ck-OFf fir das Projektteam

Aktionsplan fixieren

Strat egi sche Festl egungen

Ent wi ckl ung der
Er f ol gsi ndi kat or en

Regel maRi ge Ermttlung der
Kennzahl ensyst ens

| mpl enent i erung des ESAR-
Prozesses al s Regel krei s
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