Unsere Leitlinien

m Die Zufriedenheit unserer Kunden ist unser oberstes Ziel.

= Wir offenbaren Interessenkonflikte noch vor Vertragsabschlul bzw. unverziiglich nach Eintreten
des Konflikts.

= Wir gewihrleisten, die Projekte sowohl fachlich als auch terminlich nach bestem Wissen
abzuschlieBen.

= Wir geben unsere Ratschlige nur dann als unparteiisch aus, wenn diese erwiesenermallen
vorurteilsfrei sind und der Consultant kein eigenniitziges Interesse an der Entscheidung des
Kunden hat.

= Wir informieren den Kunden iiber sdmtliche den Vertrag betreffenden Angelegenheiten, selbst
wenn diese zu unserem Nachteil sind oder den Vertrag gefihrden.

= Wir behandeln sdmtliche uns iiberlassenen Informationen streng vertraulich und geben diese nicht
ohne die Zustimmung unseres Kunden weiter.

= Wir verpflichten uns, keine Insiderinformationen zu eigenen Zwecken zu verwenden.

= Wir schlieBen keine gesetzeswidrigen Vertrige ab und unterstiitzen keine Vertrdge, die von
Klienten fiir illegale Zwecke benutzt werden konnten.
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